AVALIACAO 2013

“Processos, pessoas e resultados”




Como a grande maioria
das pessoas se sente
diante de uma
avaliacao...
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EU TENHO
MEDO!!!




“Avaliar pressupoe examinar o
resultado do trabalho realizado pelas
pessoas, para saber se estas estao
desempenhando suas atividades de
acordo com o esperado”
(Beatriz Maria Braga - FGV)




“Avaliacao € um processo pelo qual e possivel
entender o papel de cada membro da equipe,
suas dificuldades, anseios e necessidades.
Mas tambem e através da avaliacao que a
equipe entende as necessidades, anseios e
dificuldades da empresa. Nessa troca de
informacoes e emocodes constroi-se um meio
termo onde empresa e equipe se ajudam
através de mudancas, adaptacoes e ate
mesmo novas interacoes para que todos, de
alguma forma, sejam beneficiados”
(Vicky Blog - FGV)




“Avaliar e entender o outro,
entender a si mesmo e entender
a instituicao” (Paulo Freire)




pessoas Processos

Servico conteldo




Drocessos
Equipe de
trabalho
formada por
voluntarios,
funcionarios e
colaboradores

Servico conteldo




PESS0As

Tudo o que a
instituicao
oferece,
produz,
mantem ou
comercializa

Processos

conteudo




PESS0As

Servico

Toda a parte
operacional
que torna o
Servico
possivel.
Rotinas,
execucao de
tarefas, mao
de obra.

conteudo




PESS0As

Processos

Técnicas
aplicadas,
conhecimento,
expertise,
aprendizado
intencional em
qualquer area.

Servico




PESS0As

Personalidade, carater, estilo,
historia, formacao, tradicao
profissional e atual situacao

pessoal.




PESS0As

* Leitura
* (Cursos
* Mentoria /terapia / Aconselhamento
« Forte determinacao a mudanca
e Transferencia / demissao




PESS0As

» Rapidez

« Simplificacao
* Absorcao de novas atividades
« Exceléncia
» Adaptacoes




Processos

 Rotinas de trabalho

» Operacoes
* Manutencao de atividades
» Sistemas em funcionamento
* Acoes de atendimento




Processos

* Mudancas operacionais

* Implementacoes
» Correcoes
» Reestruturacao
* |novacao




Processos

» Rapidez

 Eficiéncia
* Menos erros
« Exceléncia
» Qualificacao para acoes maiores




Servico

O que a instituicao realiza como presenca no mundo.
Diz respeito a tudo que € realizado como resultado
da missao e objetivo da organizacao.




Servico

 Melhor atendimento
* [nfraestrutura
 Conforto
e Cumprimento da missao
« Sentido de proposito para o usuario




Servico

« satisfacao com o servico
« Retorno e fidelizacao
« Expectativa de constante melhoria




“Um dos primeiros sinais de satisfacao
de um usuario é a expectativa da
manutencao da qualidade e a
implementacao e melhoria do servico.
Usuarios satisfeitos criam a
expectativa de que o servico ira
melhorar. Entao, devemos aceitar
apelos de melhoria como elogios ao

nosso trabalho”
(J. N. Dellin - GATEWAY)




Conteudo

« Tecnicas
» Padronizacoes
 Conhecimentos
 Manuais
 Rotinas




Conteudo

» Atualizacao de sistemas
» Contextualizacao

« Ensino de novas téecnicas

» Aprendizado profissional

 Atualizacao académica




Conteudo

» Linguagem, forma e acoes que geram
cumprimento de tarefas com elevado
nivel de exceléncia e acerto.




pPESS0as Processos

Servico conteldo




* Garra
* Forca de vontade
« Esforco
« Exceléncia
» Disposicao

* Anseio
« Satisfacao com a
equipe
* Visao de longo
prazo




pPESS0as Processos

Servico conteldo




« Acomodacao
« Repeticao mecanica
* Minimo
envolvimento
* Desprezo pelo

trabalho
« Falta de
engajamento
* Sem criatividade
* Sem espirito de
equipe




“Dedicacao: essa € a palavra que
distingue um profissional que esta
avancando daquele que esta em vias de
abandonar a equipe. Nao ha desculpa
para alguém manter-se em uma frente
de trabalho sem dedicacao. Se nao ha
dedicacao nao havera chance de
progresso para a pessoa € para a
empresa” (Jack Welch)




“Até diante da insatisfacao ou do desejo
de uma nova oportunidade o profissional
com visao de futuro continuara
trabalhando com exceléncia. Exceléncia
e a chave para criar oportunidades. Se
nao ha exceléncia entao nao podemos

esperar outra coisa senao o fracasso”
(Jack Welch)




QUADRO GERAL DA REALIDADE
PROFISSIONAL ECLESIASTICA®

« Salarios menores do que o mundo corporativo (com boas excec;(”)es)\

« Grande confusao entre profissionalismo e amadorismo eclesiastico

 Intervencoes de membros

- Falta de plano de carreira

 Interpretacao emocional ou espiritualizada do ambiente de
trabalho

« Displicéncia de horarios e funcoes

* Pouca inovacao

« Grande reclamacao

 Dificuldades de entender a governanca

« Acomodacao

Senior Eclesiastic Magazine - Junho 2012



QUADRO GERAL DA REALIDADE
PROFISSIONAL ECLESIASTICA®

« Ambiente de trabalho acolhedor

 Baixo nivel de cobranca

« Experiéncias significativas

» Possibilidade de reconhecimento imediata
 Possibilidade de funcoes auxiliares
 Lideranca quase imediata

 Possibilidade de trabalho secundario

« Nao ha estresse de metas

« Companheirismo e trabalho em equipe
 Satisfacao pessoal maior

Senior Eclesiastic Magazine - Junho 2012



Por que voce esta aqui?

» Essa resposta é a chave para seu crescimento.

» Dependendo de suas motivacoes o ambiente
corporativo pode ser uma melhor escolha.

» Nenhum trabalho feito sem dinamismo e
alegria resistira o tempo todo.

» O profissionalismo € uma exigéncia padrao e
indispensavel.




Visualizacao de um futuro a
curto prazo

» Maiores expectativas e exigéncias de
qualidade

» Maior necessidade de interacao entre a equipe
» Maior dinamismo no trabalho
» Maiores desafios

» Maior exigéncia de amor a obra, aos colegas e
a carreira




AVALIACAO

» Possibilidade de rever conceitos
» Motivacao para correcao de rotas
» Incentivo a um trabalho sempre excelente

» Incentivo ao cuidado pessoal, da equipe e
da area

» Visualizacao do todo




