DESAFIOS MENSURAVEIS

Lembro-me de, certa vez, um membro de minha equipe ter declarado que nds tinhamos
de ser os “melhores em tudo”. O entusiasmo e a vontade de se destacar eram tao grandes que
fiquei receoso em entristecé-lo ao dizer-lhe que, em geral, quem quer ser bom em tudo acaba
ndo sendo bom em nada. “Tudo” — ja dizia meu querido orientador de mestrado, Dr. Geoval
Jacinto da Silva — é muita coisa. Ndo da para mensurar. De igual forma, o “melhor” também é
imensuravel. E o que ndo da para mensurar se torna inalcangavel. Se queremos atingir um
objetivo, precisamos mensura-lo, sabendo exatamente o que ele significa e como podemos
atingi-lo. Mas, afinal de contas, o que é um desafio mensuravel?

Primeiramente, precisamos definir o que é ‘mensuravel’. Os diciondrios indicam que
mensurdvel é algo que pode ser medido. Assim sendo, mensurar é, em outras palavras, atribuir
a algo uma medida ou um valor. Também entra ai a questdo da referéncia, afinal, ao medir,
sempre levamos em conta algo que ja existe e comparamos se estamos acima ou abaixo de
determinada referéncia. Ser melhor em tudo, como afirmou aquela pessoa, torna-se algo
imensuravel por ndo poder ser medido, por ndo ter alguma referéncia para comparar o que estd
sendo feito e aonde se quer chegar.

Agora, vamos imaginar que queremos ser melhores em determinada area, como uma
equipe de vendas que atualmente fatura “X”. Se eles querem ser melhores, entdo precisarao
estabelecer uma meta maior do que o “X” que ja alcangaram, digamos, “XX"”. Ao chegarem a
essa nova meta, poderdao dizer que foram melhores. Mas, se querem ser ‘os melhores
vendedores’, entdo precisardo de alguma referéncia, por exemplo, as equipes de venda da
regido em que atuam. Ao descobrirem o faturamento das demais equipes de venda, entdo,
poderdo fazer uma meta maior do que a deles, e ao alcan¢a-la; poderdo entdo dizer que sdo ‘os
melhores vendedores’ daquela regido. Se quiserem ampliar sua referéncia, poderao pensar em
equipes em regioes diferentes, e assim por diante. Mas, lembremos: mensurar é medir e, para
tal, é preciso ter uma referéncia para poder comparar o que fazemos com aquilo que outros
fazem. O mesmo principio serve para medidas pessoais, como atingir determinado peso ou
concretizar algum sonho pessoal.

Por que algumas pessoas nao gostam muito de desafios mensuraveis? A resposta é
simples: emocionalmente, eles sdo perigosos. A partir do momento em que vocé atribuiu valor
e medida a um desafio, estd correndo riscos concretos, como ndo alcancar a meta estabelecida.
Outro risco é desanimar ao perceber que uma meta pode ser bem maior do que vocé imaginava
antes de medi-la. NUmeros, datas, valores e outras medidas sdo assustadores, e talvez seja por
isso que a grande maioria das pessoas prefere o “melhor” ou o “mais” — por serem genéricos,
ndo assustam tanto.

Desafios mensuraveis nos levam a uma mudanga de comportamento. Comegamos a ser
mais sistematicos, nos planejamos mais e administramos todos os recursos que temos de forma
diferente. Se sabemos exatamente aonde devemos chegar, entdo nossa mente comeca a fazer
aquelas perguntas d6bvias, do tipo: ‘como, quando, quanto’ e por ai vai... Nossa disciplina
também aumenta quando percebemos o tamanho real do desafio que estd a nossa frente e,
com os pés no chdo, nos vemos obrigados a encarar o desafio com uma seriedade muito maior
do que quando somos generalistas e preferimos a ilusdo da falta de metas mensurdveis. A
realidade pode ser menos emocional do que o discurso triunfalista do ‘ser melhor em tudo”.



Mas a realidade é mais sadia emocionalmente e nos leva a avancgos reais, ainda que menores do
gue gostariamos a principio.

Desafios mensurdveis comegcam com a determinacao de alcancar uma meta. Ela serd
tracada apds tomar-se uma referéncia, um resultado ja alcangado e que pode servir como um
ponto de partida para onde se quer chegar. Todas as pessoas podem tracar metas na vida e ter
desafios mensuraveis. Ao estabelecé-los, teremos vitdrias mais concretas, reais e poderemos
declarar, de fato, que melhoramos, que chegamos a uma situacdo em que a superacao da
medida anterior nos garantiu uma vitéria concreta. E caso ndo consigamos atingir a meta, entao
ja teremos um grande aprendizado, reconhecendo que, para ser melhor, ndo basta um discurso
inflamado: sdo necessdrias atitudes e muito planejamento também.



