OS OLHOS DO DONO

Lembro-me de ter ouvido varias vezes alguns lideres com quem convivo dizendo: “os
olhos do dono é que engordam o gado”. H3, de fato, muitas consideracdes corretas sobre esse
ditado, principalmente no que se refere ao acompanhamento e a preocupacdao com um negdcio
ou estrutura. Realmente, é muito importante a atencdo do lider para com a situacao da empresa
ou instituicdo. Porém, um detalhe interessante que tenho notado é que, para muitos, esse
ditado parece indicar também que “os olhos do dono” s3ao impeditivos para o
empreendedorismo e a criatividade da equipe. Ha equipes que tém medo do lider ou, entao,
esperam que o lider tome todas as iniciativas para melhorar ages ou mudar alguma rotina de
trabalho. No final, em vez de ser um processo de observa¢do e acompanhamento, essa filosofia
de lideranga acaba sendo mais um impeditivo de empreendedorismo, tirando da equipe a
criatividade e a possibilidade de inovagao.

Isso acontece por culpa de ambos: por um lado, temos o funcionario ou liderado que
descansa demasiadamente nos “olhos do dono”. Ele ndo esta de fato preocupado com a
situacdo da empresa ou instituicdo. O que ele deseja é receber seu salario no fim do més ou,
entdo, cumprir com as tarefas que lhe foram dadas, fazendo uma estrutura funcionar, ainda que
sem dinamismo ou produtividade. Em geral, ele é reativo, ndo se esforgca em melhorar seu
desempenho, ja se acostumou em ser cobrado, chamado a atencdo e até demitido. Por outro
lado, temos o lider que ndo confia adequadamente em sua equipe ou nao lhes da liberdade para
inovar, empreender e fazer o que for necessdrio para o avanco e sucesso da instituicdo ou
empresa. Em geral, esse lider é centralizador e, em alguns casos, tem medo da autonomia dos
liderados.

“Os olhos do dono” precisam ser reinterpretados a luz do empreendedorismo. Hoje em
dia, com a rapidez das mudancas e alta exigéncia da sociedade, é imprescindivel que as equipes
de trabalho tenham uma sinergia capaz de adaptacdo constante. E necessario um ambiente de
trabalho em que a criatividade seja incentivada, e tomadas de decisdo rapidas sejam permitidas.
E, em alguns casos, o ‘dono’ ndo estard |a para olhar. Ou o ‘dono’ confiard em sua equipe e
correra riscos, ou entdo sua equipe ndo sera empreendedora, e, nesse caso, 0 avango sera
retardado e restrito a criatividade de um apenas — o préprio ‘dono’.

Se houver estabelecimento de critérios, filosofia de trabalho e restricdes de seguranca
— principalmente na area financeira —, os “olhos do dono”, de fato, se tornardo mais
observadores e incentivadores em vez de determinantes nos diferentes processos da instituicao
ou empresa. Se a equipe estiver ajustada, for confiavel e tiver sido treinada adequadamente,
entdo o empreendedorismo acontecera e os “olhos do dono” serdo, com efeito, “olhos” e ndo
“maos, pés, cabeca — o corpo todo”. A equipe devera amar “o gado” tanto quanto “o dono”,
pois, da engorda dele, todos terdo a provisdo. Se apenas o “dono” quer que o “gado” engorde,
entdo é hora de repensar a equipe e escolher pessoas que estejam tdo engajadas no processo
que o ditado podera ser mudado para “os olhos da equipe é que engordam o gado”.



