
EXCELÊNCIA NA EQUIPE
“um ao outro ajudou e ao seu 

companheiro disse: esforça-te...”



A Excelência em uma equipe 
depende de dois fatores básicos:

 1. Que a pessoa, individualmente, busque a 
excelência, fazendo dela uma filosofia de vida 
e desafio pessoal em todas as áreas de 
atuação;

 2. Que a equipe interaja de modo a promover 
o suprimento mútuo nas deficiências de 
algum membro, a superação em cada desafio 
e o aprimoramento de suas ações, levando a 
organização a um estado de excelência.

Excelência pessoal

Excelência da equipe



Situação no presente

A CONSTATAÇÃO DA 
EXCELÊNCIA NA PRÁTICA

Somos mais rápidos?
Melhoramos nossa 

qualidade?

As pessoas tem sido 
melhor atendidas?

Implementamos 
nosso método?Nosso fluxo de 

trabalho  melhorou?

Percebe-se a
excelência como um 
todo?



Lembrando do fluxo...

fluxo

TEMPO

ROTINAPLANEJAMENTOVELOCIDADE

TÉCNICA

Tarefa Resultado



A excelência não é um ato 
isolado: é um programa

 Exige uma mudança de mentalidade e não 
apenas atitudes isoladas;

 Exige um olhar a longo prazo;
 Depende de uma visão nova dos 

relacionamentos, ações, estruturas e 
ambiente;

 Exige a quebra de qualquer paradigma que 
nos remeta à um passado sem excelência 



O caminho da graça –
alternativa para oferecer o 

melhor aos piores

“...mas, onde o 
pecado 

abundou, 
superabundou a 

graça..” 
(Romanos 

5:20b) 



O caminho da graça –
alternativa para oferecer o 

melhor aos piores

Oferecer o 
melhor é a única 
chance de fazer 

pessoas 
melhores. Você 
pode ser e fazer 

o melhor



O dono do Wall Mart e a 
lição de excelência

Ricardo ganhou um vale 
compras no valor de 

R$1.000,00 pelo período 
de 8 anos. E já tem 

garantido um emprego 
quando chegar aos 16 

anos
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