RESILIENCIA: COMPETENCIA A SER DESENVOLVIDA POR TODO LIDER

Atualmente tenho lido sobre resiliéncia e chegou-me as mados a obra "Resiliéncia - A
transformacdo como ferramenta para construir empresas de valor." Apesar de ser uma obra
secular encontrei ali principios muito interessantes sobre esse tema que tem encontrado lugar
de destaque nas discussGes empresariais de nossos dias.

O termo resiliéncia provém do latim, do verbo resilire, que significa "voltar para tras" ou
"voltar ao estado natural". Historicamente, a nocao de resiliéncia foi primeiramente utilizada
pela Fisica e pela Engenharia, que entendia que a palavra significava "propriedade pela qual a
energia armazenada em um corpo deformado é devolvida quando cessa a tensdo causadora da
deformacao eldstica".

A drea de Gestdo de Pessoas tomou emprestada da Fisica o termo resiliéncia (capacidade dos
materiais de resistirem aos choques) e redefiniu seu significado: a capacidade do individuo
lidar com problemas, superar obstaculos ou resistir a pressao de situa¢des adversas no mundo
corporativo. A caracteristica dos gestores ou colaboradores resilientes, capazes de vencer as
dificuldades e os obstdculos por mais fortes e traumaticos que sejam.

Basicamente a resiliéncia traz consigo os seguintes elementos:

1. Administracdo das emocdes: a habilidade de ndo agir impulsivamente e a capacidade de

mediar 0s impulsos e as emocoes;
2. Controle dos impulsos: a habilidade de n3do agir impulsivamente e a capacidade de mediar
0s impulsos e as emogoes;

3. Otimismo: a habilidade de ter a firme conviccdo de que as situacdes ou adversidades, por
piores que sejam, podem mudar com a esperanca de um futuro melhor;
4. Anadlise do ambiente: a habilidade de identificar as causas dos problemas e das
adversidades;

5. Empatia: a habilidade de ler os estados emocionais e psicolégicos das pessoas;
6. Auto-eficacia: habilidade de ser eficaz nas agbes, mantendo a integridade;
7. Alcance de pessoas: habilidade de conectar proativamente a outras pessoas de modo a
viabilizar solucGes para as adversidades da vida.

Pesquisas conduzidas por Havard nos Estados Unidos indicam que um Gestor passa pela média
de 23 adversidades por dia, razdo pela qual o indice de resiliéncia ser fator fundamental para
transformacdo das barreiras em oportunidades e resultados. Outro ponto que deve ser muito
considerado é a constatagdo de que 80% das competéncias podem ser perdidas diante das
situacdes adversas, em especial em tempos de mudancas organizacionais.

Dentro da ética de resultados, a resiliéncia pode ajudar no desenvolvimento de competéncias
de gestao:

a) Resisténcia: Essa é a habilidade de manter o foco na luta para a superagao das dificuldades.
A persisténcia € um caminho fundamental para ajudar o Gestor a encarar as situagdes
adversas; tomar decisdes necessarias, ainda que impopulares; aprender com cada etapa para
adquirir massa de conhecimento.

b) Durabilidade: Essa habilidade é capaz de nos ensinar que crises, infortunios, dificuldades e
intempéries tem uma duragdo temporal capaz de tirar o Gestor da zona de conforto para um
comportamento proativo.



c) Controle: A habilidade de compreender a natureza humana e manter uma visdo positiva
diante das dificuldades.

d) Responsabilidade: A habilidade de ser consciente diante de todas as situagdes, agindo com
responsabilidade, independente do tamanho da crise.

NG&s lideres precisamos desenvolver resiliéncia. E isso ndo por iniciativa corporativa mas sim
biblica. Deus nos ensina como lideres a sermos resilientes. E o maior exemplo é o de Jesus
Cristo que enfrentou as maiores adversidades, pressdes, afrontas e lutas mas ainda assim
continuo firme e encontrou forgas para superar e vencer.

Como lideres precisamos encontrar for¢a na fraqueza e diregdo mesmo em meio as maiores
lutas. Jesus Cristo conviveu com homens despreparados, passou por pressGes externas
enormes por parte dos escribas e fariseus, foi rejeitado mas ainda assim permaneceu firme e
focado, realizando milagres e pregando as boas novas do Reino de Deus.

Somente lideres resilientes seguirdo firmes e focados. Vocé é resiliente? Consegue manter-se
animado e fortalecido mesmo quando tudo estd dando errado? Consegue manter-se forte
mesmo quando pessoas sugam suas forcas tentando desestabiliza-lo ou entdo buscando forgas
gue vocé simplesmente ndo tem?

Seja forte. Seja firme. Seja resiliente. Ndo desista. Busque maiores informacdes sobre o tema e
desenvolva sua capacidade de superacgao.

“Porgue quando estou fraco, entdo é que sou forte” — Essa é a base biblica do lider resiliente.
Vivamos e prossigamos nos fortalecendo e sendo béngdo na vida de nossos liderados.
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